Estratégia

SOS Portugal quer ser o

do software nas organizacoes

BILHETE DE IDENTIDADE

A 59S Portugal considera que podera contribuir
para as empiesas aumentarem a sua competitividade
baseada em software, ¢ para darem um salto

qualitativo, sem aumentar os custos.

M Apesar de o inicio da ac-
tividade ter acontecido ha
cerca de dois anos, a SQS
Portugal s6 agora parece
apostada em avancar na
conquista do mercado. SQS
¢é o acronimo de Software
Quality Systems e, por coin-
cidéncia, também designa o
nome ¢ a missao da empresa
em Portugal: Sistemas de
Qualidade de Software. "A
SQS é uma empresa que tem
o Instituto de Soldadura e
Qualidade (1SQ) como ac-
cionista principal, tendo ain-
dauma participacio da SQS
alema e dois "partners", Car-
los A. Cruz, ex-director-geral
da EMC, e Fernando Lamas
de Oliveira, primeiro director
da Oracle em Portugal.
Como explicam os res-
ponsaveis, “a actividade da
SQS Portugal foi iniciada ha

Carlos A. Cruz, partner

dois anos, periodo em que a
empresa se dedicou funda-
mentalmente a projectos in-
ternacionais tendo por clien-
tes entidades como a E
(Agencia Espacial Europei
T Mobile, Allen & Overy, a
NATO e um par de projectos
Europeus como seja 0 Net-
frame e o Friendcopter, por
exemplo. Embora no espaco
geogralico nacional também
tenham sido executados pro-
tos com clientes como a
GALRIGLC (Instituto de Ges-
ta0 da Loja do Cidadao), REN,
Grupo Teixeira Duarte e 15Q".

Sobre esta nova fase da
SQS Portugal, Carlos A. Cruz
alirma: “A SQS Portugal jus-
tifica a sua existéncia. pela
necessidade que as empresas
tém hoje em dia, na drea do
soltware, de dar um salto
qualitativo sem incrementar

os custos. Ha ja algum tem-
po que a solugao para os pro-
blemas de desempenho nio
passa por investimentos em
infra-estrutura adicional e
nao prevista, e que normal-
mente estdo fora de orca-
mento. Torna-se inclusive pe-
rigoso para algumas organi-
zages ignorar os riscos de in-
trusio existentes hoje em dia,
adiar as medidas necessari
para baixarem o risco opera-
cional, ou brincar com os an-
seios das pessoas que espe-
ram listas de colocagoes a ni-
vel nacional... 6 que é de
longe mais barato e produti-
vo atacar estes problemas de
forma preventiva e planeada
do que de forma reactiva. A
verdade ¢ que os sistemas
tém crescido em complexi-
dade porque, cada vez mais,
0s processos de negdcio re-
pousam em sistemas de in-
formacao. Ora, este paradig-
ma implica a necessidade de
servicos especializados em
teste e qualidade”.

Actividade e mercados

A nova estratégia estd as-
sociada & nova composicio
accionista, com 4 entrada da
alema SQS, e aaposta do 1SQ
neste dominio. Carlos A.Cruz
lembra que “a SQS AG € o gru-
po de maior expressao e di-
mensdo a nivel europeu que
se dedica exclusivamente a
actividade de teste e qualida-
de de software”. Por outro
lado, “contamos com o 1SQ,
com quarenta anos de histo-
ria em Portugal, e que desde
ha largos anos ¢ a entidade
mais representativa nas areas
de inspecgao, teste e qualida-
de em praticamente todos os
dominios da Engenharia e a
maior infra-estrutura tecno-
logica em Portugal”.

Os responsaveis da SQS
também destacam que, “mes-
mo CSL[HCCCnd\J a pnrln.‘\p;v
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Estatuto Juridico
Sociedade por Quota

Capital Social
150.000 euros (de momento)

Volume de negocios
1 milhdo de euros em 2005
(apenas consultoria). Prevé
crescer 50% em 2006. O
mercado financeiro devera
contribuir com 50%

Accionistas
1SQ (Instituto de Soldadura e
Qualidade) ¢ accionista
principal, seguindo-se o
grupo alemdo SQS AG e uma
participacao de quadros
criticos

Colaboradores
a SQS Portugal considera o
seu quadro entre 10 a 50
consultores certificados, sem
recorrer a subcontratacoes
externas. Sio (écnicos
consultores de teste e de
processos de qualidade: de
requisitos, de software, de
documentacio

¢do financeira, 0s nossos
grandles parceiros sio o 15Q
¢a SQS AG. Do primeiro re-
cebemos a capacidade de en-
riquecer as nossas interven-
¢oes para meios mais fisicos
¢ de associar as suas capaci-
dades em processos de qua-
lidade, organizacio da ma-
nutengio e centro de com-
peténcia em logistica em con-
junto com a area de softwa-
re. Do segundo recebemos a
continua actualizagio e for-
macao dos nossos consulto-
res bem como a partilha de
experiéncia em projectos um
pouco por toda a curopa ¢
ainda o suporte de recursos

Actividade
prestar servicos de teste e
gestao da qualidade do
software com toda a
independéncia de quem nao
presta servicos de
desenvolvimento,
implementagao ou
administracio, nem vende
produtos informaticos

Servigos prestados
Gestao de requisitos, Testes
funcionais ¢ de integracio —
Gestdo do processo de teste
(planeamento, especificacao,
execugdo, registo, avaliacio),

Testes de carga e
desempenho (Load, Stress,
Capacity), Avaliacao e
auditoria & qualidade do
Software, Automacao do teste
¢ testes de regressio, Gestao
dos ambientes de teste,
Gestao de configuracao e
mudanga, Definicao de
acordos de nivel de servigo e
seu acompanhamento,
Processos de QM/QA
(Quality Management /
Quality Assurance) e
respectivos testes, Apoio a
Certificagoes e Avaliacio do
desempenho

especializados cujo confina-
mento a um pais representa-
ria subutilizagdo”.

Em concreto, a SQS Por-
tugal foca-se em servicos de
qualidade de software, atra-
vés da gestao do risco de um
qualquer projecto e tomando
como restricoes principais o
custo e o tempo. Segundo os
responsaveis, a SQS aceita a
responsabilidade de execu-
-40, vende recursos para re-
forcarem a capacidade de exe-
cugao e vende formagio para
desenvolver a capacidade de
execucao. “A empresa tem
como objectivo inico a ven-
da de servicos nos dominios
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de teste e qualidade de soft-
ware. A venda de solugdes ou
produtos relacionados pode
acontecer mas nao consti-
tuira, em si, um objectivo da
empresa’, esclarecem.
Quanto aos mercados
onde vai actuar, os respon-
saveis esclarecem que “o nos-
so mercado abrangerd todas
as organizagoes que neces:
tarem de fazer a sua organi-
za¢do informatica subir des-
de alguns degraus até toda
uma escadaria em busca de
qualidade”, apontando va-
Tios sectores: Governo, Fin-
¢as , Telecomunicacoes e Em-
presas de Informatica.

Go-to-market

Numa primeira fase, a
abordagem sera “de forma
pessoal e directa, as entida-
des e pessoas que as repre-
sentam que nos manifestem
duas caracteristicas em si-
multaneo de preferéncia: ne-
cessidade de ajuda a nivel
do teste, inspeccao e quali-
dade, e reconhecimento a ni-
vel pessoal da prioridade que
deve ser atribuida as inter-
vencoes de qualidade”. Car-
los A. Cruz salienta também
que ‘o nosso modelo de ne-
gdcio serd essencialmente di-
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recto. Quando a relacao es-
tabelecida com um cliente
assentar em parceiros co-
merciais serd devido ao fac-
to de o nosso cliente ser o
proprio parceiro comercial”.

Por outro lado, salienta
que “nao existe outra em-
presa em Portugal que, na
area de qualidade e teste de
software, alie a postura de
isencio e exceléncia téenica
do 1SQ coma capacidade de
execucdo da SQS AG. E isto
em dedicacao exclusiva, com
metodologias comprovadas
e elicazes, profissionais cer-
tificados tanto nos métodos
como nas ferramentas, e sem
alienar outros interesses de
mercado que afectariam a
nossa independéncia e capa-
cidade de execucio”. Em
consequéncia; “Com a com-
petitividade, seriedade e ca-
pacidade de execucao que
1emos Nao penso que tenha-
mos verdadeiros concorren-
tes em Portugal. O nosso
maior factor de bloqueio po-
derd ser a hipotese de a qua-
lidade nao ser percebida
como uma prioridade nal-
gumas das entidades com
quem dialogamos”, reco-
nhece. m

Idalécio Lourengo




