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Estratégia, Proposta de Valor e Factores Diferenciadores

A SQS apresenta uma visao macro sobre testes mobile: A gestao e o
servicos de testes sao adaptados ao negocio e tecnologias
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Aviacio Logistica

Automovel

Smartphones
Tablets Terminais
= Self-Service

Consultoria Mobile
e.g. Seguros

Smart Metering

Smart Metering

BIG MOBILE: A SQS vé a qualidade no contexto mével de uma perspectiva mais abrangente (mobile in the large)
Dispositivos mdveis sdao todos os dispositivos que contém software para interagdo com um Sistema:
* Negdcio para input ou comportamento do utilizador
® Localizacao
® Gestdo de dispositivo
SMALL MOBILE: Visao focada nos smartphones e tablets — o mundo das apps
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Estratégia, Proposta de Valor e Factores Diferenciadores

Testes Funcionais suportados pela especializagao da SQS na
industria e no produto e pela interacao com os key users
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Estratégia, Proposta de Valor e Factores Diferenciadores

Portfdlio de servigcos de teste aborda os principais desafios no
mercado mobile (app)

e

Time to market

Agile & DevOps
Automacgao

Conjunto de dispositivos
Gestdo de Laboratdrio

Envolvimento do utilizador
Usabilidade

Seguranga

Performance

Multiplos browsers

/dispositivos

* Shift leftde QA e
actividades de teste

* Checkpoints de Qualidade

(Quality gates)

Retorno do Investimento (ROI)

Gestdo da explosdao de combinacoes

Processo de testes model-based

Regressao de testes orientados ao vendedor (upgrades)
Abordagem Multicanal baseada no risco

* Testes de regressao
automaticos

 Upgrades de dispositivo e
plataforma

* Continuidade de Negécio

Teste de App
(Vendedor de App)

Release de

aplicagao

Teste de
Integracao

* Teste Multicanal

* Testes integrados de
gualidade centrados
na técnica e no

utilizador
Certificagao SQS
Release de App Store
Cliente Platform
Domain

\

SOS sa1uapuadapu| sa1sa |
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SQS Solucoes de Qualidade Smart:
Testes Multicanal e Mobile
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Testes Multicanal e Mobile

Mobile 2014+: Tecnologia moével penetra em iniumeros
aspectos da vida pessoal e de negdcios (1/2)

\r'-.

Car-Net 1€ i £ Das Auto.

The mobile online services

BETTER INFORMED
FOR A BETTER JOURNEY.

Overview o f mobile online services.

§

get thare.
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Testes Multicanal e Mobile

Mobile 2014+: Tecnologia movel penetra em inumeros
aspectos da vida pessoal e de negdcios (2/2)

%l IBS Switzerland + Language w Contact v Mobile Search

Award-winning o
UBS e-banking ——

wore  Avtr o IO ety Tedng  Gwewn COMRmEA Pedwcts  Wamo ]

| = Overview March 2014
L

UBS wins the Master of
Swiss Web award and two

gold medals for its new
E-Banking platform at the
Best of Swiss Web Awards.

Discover E-Banking
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Testes Multicanal e Mobile

O que é necessario para sobreviver neste Mercado dinamico e
transparente? — Assegurar o cumprimento das expectativas do utilizador!=3®l=

——
The Simpsons™: Tapped Out
EA Swiss Sarl- October 7, 2013
Casual
. [*] Addto wishlist
REvIiews
5 *hkhh1 (& .57566)  +1 | +302274 Recommend this on Google
Chanel Kilian 1 \\ Leigh Ottewell I Editors’ Choice ¥ Top Developer
j * % R332

Ridiculously expensive for SA players Mew u
pdate is extremely buggy!! And could buy 2 b

Love the game but... Why cant u edit ur friend

s list, why is there a limit on the amaount of fri
rand new PS3 games for the price of 2400 do ends u can visit? | currently have 135 friends r
nuts equesting | add them it says my list is full. W
eshould be able 2 edit it

‘ Fiabilidade p I__ia_m_D'E_!rien
ime bec

Tharacter are cute e en . 3, but
Eficiéncia rerwis

rewar

jennie rutz

S TTIEYEPOs

Have spent months on this game then new u
pdate has wiped my whole game. ... Have spe
nt manths an this game then new update has
wiped my whale game. From lavel 38 | havat
o start again. Ppl beware!!!!! After last update |
have lost my whaole game and all the hoaurs | s
pent on it. | am deleting this and all my friend

sue s
b 4

Pointless! What's the pointin installing 2 ga
me only to try & play it & see that there are 10
8 updates to be downloaded!! REALLY would
n't it make more sense for the install version t
0 be the most up to date?'? Just athought

s and fam are as well.

What a shame Would have given it a 5 but se
eing as for some reason it has put me back at
Splaying i

glong si

Funcionalidade soutthe
art it agai

Lee Trickett
*

Update has ruined this game | have played th
is game every day since downloading it today
i was forced to update now all the trees and ©
haracters are white boxes sort it out please

Owen Howard
* B33

Bug | did & mission with Arnie Pie (Traffic Re
port) and now he's stuck in the helicopter off
screen. Whenever | press an him in the task b
ook nothing happens. PLEASE FIX! | really lik
e this game!

© SQS Group | SQS Mobile Testing Market Overview | July 2014 | 9



Testes Multicanal e Mobile

A complexidade e explosao combinatdria sao os desafios do
multicanal para o time to market, custo dos testes e qualidade —1R=

Multiplos Canais de Distribuicéo

Dezenas de Plataformas Alvo

ﬁ Centenas de Dispositivos

| @ (ﬁ Vendor »:
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Testes Multicanal e Mobile

O que é necessario para sobreviver neste mercado dinamico !
e transparente? — Ser (dos primeiros) a chegar ao mercado ==

Vocé
| Fornecedores de
Mercados de Apps

Ciclos de Release Curtos

Concorrentes

Acelerar o ciclo de vida da app através de:

* Ciclo de Vida: Gestao de testes integrada
com Agile & DevOps

®* Preparacgao de Testes: Processo de testes
baseado em modelo

®* Execucao de Testes: Automacgao mobile e
gestdo de laboratério (on site / offshore)

Utilizador
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Testes Multicanal e Mobile

Solucoes de Qualidade Smart para testes multicanal e mobile !
=R =

Gestao de testes & Qualidade

Formacao em Mobile Testing

Consideragao de aspectos
relevantes de qualidade
multicanal e mobile

Dominar a explosao
combinatodria através de testes
multicanal

Gestado inteligente do esforco
de testes através de uma
abordagem baseada em risco

Time to market reduzido
através da integracdao com as
abordagens de
desenvolvimento Agile e Lean

Testes Funcionais e Nao
Funcionais

e Otimizagao da preparacgao de
testes através de um
processo de testes funcionais
baseado em modelo

* Teste inicial para reduzir o
esforco de teste e o custo da
correcao de erros

* Uso das técnicas de teste nao
funcional certas para
enderecar as qualidades do

multicanal como a seguranca.

usabilidade e fiabilidade

Parceiro global ISTQB para formacao em testes de software

Ambientes e Infraestruturas
de Teste

Fornecedor de formag¢ao CMAP (Certified Mobile Application Professional)

Pacotes de formacao customizados disponiveis on-demand

Aceleracdo da execucao de
testes através da automacao
de tarefas de teste entre
ambientes

Cobertura eficiente das
necessidades de teste
derivado dos dispositivos e
plataformas recentes

Flexibilidade maximizada
através da gestdo sistematica
do laboratério de testes
mobile
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Testes Multicanal e Mobile

O servico é suportado pelo toolkit SQS-TEST/Professional, que pode !
ser integrado com outras ferramentas mediante as necessidades =IR=

(TPA) Automagao de Processos de Teste

Automacao de Testes com gestdo de
ambientes de teste

Dashboard

Analise Multi-software

Test Center

(TCS) Especificacio de Casos de Teste Requisitos, planeamento, desenho de testes,

execucao de testes, analise e controlo

IFDRTIFYG iperfecfo @keynnte* DeviceAnywhere’

Loadrunner An HP Company mobile The #1 Mobile Testing Platform

Desenho sistematico de testes

2 SOASTA MRanorex € Jamosolutions

Professional
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Testes Multicanal e Mobile

O servico é suportado pelo toolkit SQS-TEST/Professional, que pode !
ser integrado com outras ferramentas mediante as necessidades =IR=

Outras soluc¢oes de parceiros SQS para mobile testing:

- Solucao que suporta Testes de Performance,
S JASTA Automacao e Mobile (parceiro global SQS)

SI”( I\/\ob||e Solucao para testes mobile da Silk (parceiro SQS
Portugal)
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Testes Multicanal e Mobile

Automacao assegura uma execucao de testes eficiente e !
sustentabilidade a longo prazo =IR=

Derivado aos desafios mencionados, é inevitavel considerar a automacao de testes
qguando se fala em testes de aplicacdes maveis.

=

= e

i—j“fL‘ Business Process Test _
) I re— w
Re q u i S i tOS Business Components (Script) _
— — ]
====== - Tr—
Framework

Modelo de Teste Ferramentas
Scripts de teste de Automacao

© SQS Group | SQS Mobile Testing Market Overview | July 2014 | 16



Testes Multicanal e Mobile

Laboratdrio de Testes Mobile flexivel suporta testes em !
multiplas plataformas, dispositivos e browsers ==

O laboratorio de testes fornece: Laboratério 1
* emuladores, %®
 dispositivos moveis e Controlador _%®

e Browsers web

O acesso pode ser feito via:

e O proprio dispositivo (directamente)
* Um controlador no laboratério Internet
* Acesso remoto/internet Ir&(anéetj -

O laboratorio é gerido mediante as melhores
praticas de gestao de ambientes:

* Gestao centralizada Laboratdrio 3

* Criacdo e desactivacao de controladores

« Agendamento de tempo de teste / Test Workspace

dispositivos
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SQS Solucoes de Qualidade Smart:
Clientes & Casos de Estudo
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Clientes & Casos de Estudo

Clientes de Referéncia

Erl .. <.  erstes [E13
% UB I_ ﬁ BNP PARIBAS ﬁ%

CHANNEL FOUR TELEVISION {&;} Gg@i

COMMERZBANK A »\‘%%

e QUD mefe@r r©
‘«f % Auodi

B AIRBUS Volkswagen
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Clientes & Casos de Estudo

Clientes de Referéncia
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Fabricante lider de mercado de dispositivos mdveis

* Servicos de pagamento mével — responsavel por TM,
PETE, SETE, SAT and UAT

* Loja Mdvel — responsavel por gerir a presenca moével na
web da NOKIA, a loja OVI e a migragao para a plataforma
Microsoft.

Operador de Televisao

* Testes de regressao funcionais do Sistema Video On
Demand (VOD) num conjunto de dispositivos incluindo
Android, iPhone, iPad, Blackberry, PS3, e Xbox.

Operador lider de apostas

* Testes funcionais manuais e automaticos do website de
apostas da Coral e aplicacdes de transacdes financeiras
num conjunto de dispositivos incluindo iOS (iPhone 4G,
iPhone 3G), Android (Samsung Galaxy S2) e Blackberry.

Operador de Telecomunicagoes

* Testes Funcionais de ecra large - small da aplicacdo para
um conjunto vasto de dispositivos moéveis.

* Testes funcionais de aplicacdao de streaming de musica
em multiplos dispositivos iPhone, Android and tablet

Produtos na area de saude e bem estar

* Testes funcionais da aplicacdao de recursos medicos —
um aplicacdo valiosa e de suporte critico a decisao
que ajuda terapeutas, enfermeiras, estudantes e
outros a encontrarem as respostas certas, na hora.

Empresa de Jogos mobile

* Testes funcionais do top 5 de grossing games em
dispositivos Android e Apple. A integracdao dos jogos
com as redes socias também foi testada.

Retalho

* Testes cuncionais de uma aplicagdao online para uma
cadeia de supermercados no Uk. Testes realizados
em iOS e Android.
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Clientes & Casos de Estudo

Caso de Estudo 1 — Testes funcionais e de compatibilidade da
aplicacao de apostas desportivas William Hill

Overview da aplicacao de apostas desportivas
William Hill:

Aplicacao onde os clientes podem apostar em varios
eventos desportivos como futebol, baseball, cricket e
também corrida de cavalos. Em baixo descrevemos as
areas chave parte do servico de testes funcionais e de
compatibilidade executado na aplicacdo de apostas
desportivas William Hill:

* Funcionalidades de registo

* Funcionalidades de Login

* Funcionalidades de “A minha conta”

* Funcionalidades de colocacao de apostas

* Pagina de futebol (Virtual Football Streaming)

* Pagina de corridas de cavalos (Virtual Horse
Streaming)

* Pagina de corridas de caes (Virtual Horse Streaming)

| T 4

LB L A

Football Horse Racing Tennis Cricket All Spo

EXCLUSIVE TO MOBILE

MONEY BACK AS A FREE BET
IF 2ND ON ANY CHANNEL.A RACE

00 RAT. PREY BEY R BACT GUALINS

Top Bets In-Play Highlights

MONEY Mobile Channel 4 Racing Offer

LRI Qe Ll Money back as a Free Bet if 2nd on any
USRI Channel 4 races on Thursday 9th May.
See Promos for terms.

Chester Races - 13:45 to 17:00

Day two of the May Festival sees Group
races the Huxley Stakes (14:15) and
the Chester Vase (14:45).
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Clientes & Casos de Estudo

Caso de Estudo 1 — Testes funcionais e de compatibilidade da !
=R =

aplicacao de apostas desportivas William Hill

Testes especificos para dispositivos mdveis:
O streaming de Virtual Sports apenas é visivel em dispositvos reais. Simuladores e emuladores nao sao

suportados.

Requisitos especificos de streaming apenas o disponibilizavam para dispositivos especificos iO.S. com diferentes

versoes.

Versoes de SO utilizadas em diferentes dispositivos:
iOS. :

| Phone 4GS-10.S. Versdo 5.1.1
| Phone 5- 1 0.S. Versao 6

| Pad 3-10.S. Versao 6

| Pad 2-10.S. Versdao 5.1.1

Android:

Samsung Galaxy S3- Android Versao - 4.0.4 (Ice Cream Sandwich)
Samsung Galaxy S2- Android Versao - 2.3.3 (Ginger Bread)

Sony Experia Arc- Android Versao - 2.3.3 (Ginger Bread)

Samsung Galaxy Tab 2- Android Versao - 4.0.4 (Ice Cream Sandwich)

BlackBerry:

Blackberry- Curve 8520- O.S. Versao - 5.0.0.1036
Blackberry- Torch 9800- O.S. Versao - 6.0.0.246
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Clientes & Casos de Estudo

Caso de Estudo 2 — Testes Funcionais a solu¢cao SDN da Coriant
=18 =

No ambito de uma solug¢ao inovadora de SDN (Software Defined Networks), a Coriant
construiu um portal web para realizar a gestao complete da solu¢cao. Um dos requisitos
desta solug¢ao envolvia a compatibilidade com dispositivos do tipo tablet e diferentes

SO’s. Para enderecar este desafio, a SQS definiu uma estratégia de teste eficiente, planeou e
executou os testes necessarios para garantir o cumprimento do requisito e entregar mais valor ao
projeto.

Os pontos chave foram:
* Andlise dos diferentes SO’s versus Browsers
* Aplicacao de uma abordagem de Risk Based para o roadmap dos testes

e Como resultado - testes mobile eficientes

Efficient

Mobile
Testing

Risk
Based
Approach yV 7 4

OS versus

browsers
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SQS Group at a glance

SQS is the world’s largest supplier of independent pure
play software testing and quality management services

\r'-.

Independence and Pure Play QM/Testing

* No.1 mundial em servicos independentes Pure Play de
teste de software & gestdo de qualidade*

* No. 5 na Europa em servicos de teste de software entre
os integradores de Sistema lideres.

* No. 10 mundial em servicos de teste de software entre
os integradores de Sistema lideres. *

Experiéncia
Mais de 30 anos de experiéncia em testes proveniente
da execucao de mais de 5,000 projectos

Pessoas
Equipa com mais de 2100 profissionais de qualidade

Clientes

50% do DAX30, 20% do FTSE 100 and 33% of
EuroStoxx50 como clientes

Servigos & Methodologias

Mais de 40 Servigcos baseados na hossa
metodologia consistente: SOS PractiQ®

Locations

e Austria

* Germany
* Egypt

* Finland

* France

* India

* lIreland

* Netherlands
* Norway

* Portugal

* South Africa
* Sweden

e Switzerland
* United Kingdom
* USA

Partnership
* Spain

USA

India

South Africa

4
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Thank you for your attention.
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