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Introducao

Auditoria para Certificacao de Software
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O que é?
O servico de Auditoria para Certificacao de Software é um servico de validacao e

preparacdo para certificacdo pioneiro em Portugal e que tem como alvo todas as

aplicacoes de valor critico para o negécio e/ou mercado.

Os servicos de auditoria e certificacdo visam garantir a qualidade do software
aumentando o seu valor de mercado e proporcionando uma confianca acrescida aos
clientes finais através de um selo de qualidade emitido no final da certificacdao. O

processo de certificacao divide-se em 2 componentes:
1. Auditoria técnica ao produto de software

2. Certificacao Formal de Software
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Beneficios para o Cliente

Beneficios da Certificacao de Software
=R =

Todo o software de caracter critico para o negocio e que tem como target mercados
especificos enfrenta desafios que podem prejudicar a sua performance comercial. A
Certificagao de Software apresenta beneficios que endere¢cam estes desafios:

= Valor de mercado

A auditoria e consequente certificacdao de software possui um valor de mercado relevante para
aplicacdes criticas para o negdcio que beneficiem de um selo de qualidade.

= Processo de Auditoria independente e baseado nas normas ISO 25000
Através de um processo hands-on, a entidade independente SQS procura evidéncias concretas
de qualidade através da execucao de testes que validem de forma rigorosa a conformidade do
software, seguindo as diretivas das normas ISO 25000.

= Certificado de Qualidade de Software
O processo de certificacao é 100% independente e baseado no relatério técnico de auditoria

produzido pela SQS e terminando com a emissao de um certificado de qualidade do produto
alvo emitido pela entidade certificadora.

O processo de Certificacao de Software confere o “selo” de qualidade do produto de
software, reconhecendo a sua adequabilidade ao mercado e as necessidades dos
utilizadores.
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ISO 25000 Standards

Modelo SQuaRE
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A auditoria e consequente certificacdo de software tém como base as normas internacionais ISO
25000 e derivadas que constituem a referéncia mundial no ambito de qualidade de software. O
modelo SQuaRE é a peca central destas normas e define a organizacao das diferentes divisdes de

normas aplicaveis a qualidade de software.

ISO/IEC 2503n - ISO/IEC 2501n - Quality Model Division. Estas ISO/IEC 2504n -
Quality normas definem os diferentes modelos de qualidade de Quality Evaluation
Requirements software. Division. Conjunto de
Division. Conjunto de normas relacionadas

com as diferentes
vertentes do processo de
avaliacdo de qualidade
de software.

normas  relacionadas | | |50 /|IEC 2500n - Quality Management Division.
com 4 essecnﬂcal_%aod de Conjunto de normas que definem todas as propriedades
requisites de qualidade. comuns as diferentes divisées do modelo SQuaRE

ISO/IEC 2502n - Quality Measurement Division.

Conjunto de normas relacionadas com o modelo e
medicao de qualidade de software e métricas aplicaveis

ISO/IEC 25050-99 - Extension Division. Conjunto de normas especificas que extendem o conjunto base.
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ISO 25000 Standards

Modelo de Qualidade de Software ISO 25010
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O processo de certificacao de software tem como base as normas ISO 25000. Estas normas sao
regidas pelo modelo SQuaRE (Software product quality requirements and evaluation) e pelo modelo
de qualidade de software apresentado na norma ISO 25010 que define as principais caracteristicas e

sub-caracteristicas de qualidade de um software/produto.

Modelo de Qualidade do
produto

Compatibilidade Usabilidade Fiabilidade [REliEEEE .(.je Portabilidade
manutencio

Adequacao Eficiéncia de
funcional desempenho

; isténci Adequacéio no Maturidade i iali Modularidade ili
Integridade Comportamento Coexisténcia Reconhecimento Confidencialidade Adaptabilidade
Funcional Temporal R L

- Interoperabilidade Proteccio Contra Disponibilidade Integridade Reutilizacao Facill'dage de
Correccio Utilizac3o de Erros do Utilizador . » Instalagao
Funcional Recursos Tolerancia a Falhas N3o Repudiacio Facilidade de
Capacidade de Andlise Capacidade de
Pertinéncia Capacidade Aprendizagem Capacidade de Responsabilizacdo Substituicio
Funcional Recuperacdo Mutabilidade
Operacionalidade Autenticidade

Testabilidade
Acessibilidade

Estética da Interface
de Utilizador
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Processo de Certificacao de Software
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O Processo de Certificacao de Software é composto por duas componentes:

1. Auditoria Técnica de Software 2. Certificacado Formal de Software

= Consiste na avaliagdao do produto de software » Consiste na avaliacdo processual do
mediante o modelo de qualidade definido na desenvolvimento de software baseado na
norma ISO 25010 e requisitos do cliente. norma ISO 25000.

= Emissao de relatorio técnico de auditoria por » Emissdo de certificado final por entidade
entidade especialista SQS. certificadora.
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Processo de Certificacdo de Software

Auditoria Técnica de Software
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O Processo de Auditoria Técnica de Software consiste em 5 fases:

2. Auditoria Técnica de Software

1. Estabelecer

requisitos 2. Especificar a 3. Desenhar a 4. Executar a 5. Concluir
o avaliacdo avaliacdo valiaca valiaca
deavallagao 03 (03 avallacao a avallacao
. ~ .
= Defini¢cdo do objecto Selec.(;ao de métricas ~ -
o . a aplicar durante a = Execugdo das = Revisdo dos
de avaliagao I S ~ L -
. avaliagdo e definicao = Elaborag¢do do plano medicGes necessarias resultados e
(produto(s) a avaliar P o ~
. de niveis de de avaliagdo. (testes de sw) para elaboragdo de
e respectivas . - ™
P pontuagdo/critérios a afericdo de resultados relatério final
caracteristicas) 5
contabilizar.
Deliverables

Especificacdo e Plano de Auditoria Relatorio Técnico de Auditoria
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Processo de Certificacao de Software

Fluxo de Certificacao de Software
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Participacao de
Entidade Certificadora Solicitacdo de auditoria e/ou certificagdo

. Participagdo de SQS
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SQS Group
At a glance: SQS is the world’s leading specialist
in software quality.

2> The global leader in independent
software testing and quality
management services — majority
of its business in Europe (¢

Financial Times, 21 August 2007

 Mais de 30 anos de experiéncia

* Mais de 7,000 Projectos executados

* Base de clientes inclui 20 empresas do
FTSE---100, metade das empresas do
DAX 30 e quase um terco das empresas
do STOXX---50

A filosofia da SQS: ajudar os nossos
clientes a melhorar a qualidade das
suas solucdes de negdcio.

SQS is listed on the AIM London
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Thank you for your attention.
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